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Commercial Bank of Dubai





	التجاري (SMS)

لخدمة الرسائل المصرفية القصيرة


	CUSTOMER INFORMATION 
	بيانات العميل

	
	
	
	
	
	
	

	Customer Name
	
	اسم العميل
	
	Date 
	
	التاريخ

	

	RIM#
	
	رقم العميل
	
	Branch 
	
	الفـرع

	
	
	
	
	
	

	Account No
	
	رقم الحساب 
	Account No
	
	رقم الحساب 

	
	
	
	
	
	

	Credit Card No
	
	بطاقة الائتمان 
	Credit Card No
	
	بطاقة الائتمان 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	الرجاء الملاحظة انه سيتم توفير الخدمات ادناة الى الحساب او رقم البطاقة الإئتمانية المذكورة ارقامها اعلاة.
Please note that the services below will be registered to the Account / Credit card number mentioned above.

	
	
	
	
	

	REGISTRATION TYPE
	New Registration ( طلب جديد / Update( تعديل / Disable ( توقيف  / Cancel ( إلغاء
	نوعية الطلب

	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Please enter the Mobile number you wish to receive the SMS on
	050 / 
	&
	050 / 
	الرجاء ذكر رقم الهاتف المتحرك المراد تسجيله في خدمة الرسائل القصيرة. 

	
	
	
	
	

	


	BASIC SERVICE 
	Free Service
	خدمة مجانية
	الخدمات الاساسية

	( P.O.S Transaction (Visa Electron)*
	 إشعار شراء المشتريات عن طريق بطاقة الصراف الالي (فيزا الكترون) (

	( P.O.S Transaction (Credit Card)*
	 إشعار شراء المشتريات عن طريق البطاقة الائتمانية (

	


	ADDITIONAL SERVICES
	الخدمات الاضافية

	Please tick [(] & select the service you wish to apply for
	يرجى وضع علامة [(] لتحديد الخدمة المراد توفرها


	( ALL DEPOSITS 
	MIN Transaction Limit
	الحد الادنى للعملية
	( جميع الايداعات

	( Salary Credit Notification
	
	
	  إشعار تحويل الراتب (

	( Incoming Remittance
	AED:
	درهم : 
	الحوالات الواردة    (

	( Cash Deposits
	AED:
	درهم :
	 إيداع نقدي(

	( Funds Transfers
	AED:
	درهم :
	تحويل مبالغ (

	( Cheque Deposits
	AED:
	درهم :
	ايداع الشيكات (

	( Cheque Bounced
	AED:
	درهم :
	شيك مسترجع (

	( Other Deposits
	AED:
	درهم :
	 الايداعات الاخرى (

	
	
	
	


	( ALL WITHDRAWALS 
	
	
	( جميع السحوبات 

	( Utility payment
	AED:
	درهم :
	 دفع الفواتير(

	( Outgoing Remittance
	AED:
	درهم :
	الحولات الصادرة  (

	( Cheque withdrawals
	AED:
	درهم :
	 سحب شيك(

	( Funds Transfers
	AED:
	درهم :
	 تحويل مبالغ ( 

	( Cash withdrawal
	AED:
	درهم :
	 السحب النقدي(

	( Cheque Deposit Returned
	AED:
	درهم :
	 شيك إيداع مرتجع(

	( Other Withdrawal’s
	AED:
	درهم :
	السحوبات الاخرى  ( 

	


	( ALL GENERAL NOTIFICATIONS / ALERTS
	
	الخدمات الاخرى  (

	( Account Balance
	
	
	( الاستعلام عن الرصيد

	( Loan installment  Due 
	
	
	( تاريخ إستحقاق القرض

	(  Time Deposit Maturity 
	
	
	( تاريخ إستحقاق الوديعة

	( Standing Order Due 
	
	
	( تاريخ إستحقاق الأوامر المستديمة

	( Credit Card Available balance
	
	
	( الرصيد المتوفر في البطاقة الإئتمانية

	( Credit Card outstanding payment 
	
	
	( المبلغ المستحق على البطاقة الإئتمانية

	
	
	
	

	Please tick [(] on the Frequency options for providing the SMS service 
	الرجاء وضع علامة [(] لاختيار احدى الخيارات المذكورة أعلاه لتوفير هذه الخدمة.

	

	( Time of Alerts توقيت ارسال الاشعار 
	Morning at 9:30 AM (  9:30 صباحا
	 Evening at 6 PM ( 6:00 مساء 

	Daily ( يومي
	Weekly ( اسبوعي
	Monthly ( شهري

	
	Please specify the Day
	..................................
	الرجاء اختيار احد ايام الاسبوع
	The First of Each Month   بداية كل شهر
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	ATTIJARI SMS 

TERMS AND CONDITIONS
	
	أحــكــام و شــروط خــدمــة 
الــتــجــاري SMS

	
	
	

	The Commercial Bank of Dubai p.s.c, CBD, (“the Bank”) hereby agrees to provide the customer, at the customer’s request, information related to any transaction carried out on the customer’s account and credit card with CBD through SMS messaging service, (“Attijari SMS Service”) subject to the following terms and conditions: -

The bank will not be responsible for the failure of the serviced due to factors beyond its control such as defects either in the customer’s mobile or transmission from Etisalat.

The customer should advise the bank immediately in the event of any change in the information given on the application form i.e, mobile number etc. The customer also agrees to continue providing any additional information required by the bank from time to time.

The customer authorizes the Bank to send any information related to the account, although not requested by the customer, if the bank deems that the information is relevant.

The customer acknowledges that the information sent by the bank through SMS messages is highly confidential and in the event that such information is sent to another individual by the customer, the bank will not be held responsible or liable in any way for the loss or damage incurred by the customer.

The Customer is liable for Bank’s charges and any charges made by the Attijari SMS Service Provider as a result of the use by the Customer of the Attijari SMS Service. Such charges may be revised at any time without notice.

The bank reserves the right to discontinue the services provided under this Agreement at its sole discretion, without assigning any reason, in the event of any breach of any of these terms and conditions by the customer, or other pal-ties to the account.

If the Customer cancels the subscription service before the actual delivery of service, the customer is obliged to pay to the Bank cost and expenses incurred by the bank or the bank reserves the right to deduct any such expense from the advance or deposit made by the customer towards the service.
	
	بهذا يوافق بنك دبي التجاري ش.م.ع ("البنك") على أن يزود العميل، بناءً على طلبه، بالمعلومات المتعلقة بأية معاملة مجراة في حساب العميل و بطاقته الائتمانية لدى بنك دبي التجاري عن طريق استخدام خدمة الرسائل القصيرة ("التجاري SMS")، و ذلك مع مراعاة الأحكام و الشروط التالية:-
لن يكون البنك مسؤولاً عن أي إخفاق في الخدمة لأسباب خارجة عن تحكمه مثل أعطال الهاتف المتحرك الخاص بالعميل أو تعذر الإرسال من قبل اتصالات.
يتوجب على العميل أن يفيد البنك على الفور في حالة أي تغيير في المعلومات المعطاة في نموذج الطلب مثل رقم الهاتف المتحرك ....الخ. كما يوافق العميل على الاستمرار في تقديم أية معلومات إضافية يطلبها البنك من حين لآخر.
يقوم العميل بتفويض البنك بإرسال أية معلومات تتعلق بالحساب حتى و لو لم يطلبها العميل، و ذلك إذا رأى البنك أن تلك المعلومات هامة و ذات صلة بالحساب.
يقر العميل بأن المعلومات التي يرسلها البنك عبر خدمة الرسائل SMS سرية للغاية، و في حالة إرسالها إلى أي طرف آخر بواسطة العميل، لن يتحمل البنك أية مسؤولية أو التزام أياً كان عن أية خسائر أو أضرار يتكبدها العميل.
يلتزم العميل بدفع رسوم البنك و أية رسوم أخرى تفرضها جهة تقديم خدمة التجاري SMS نتيجة استخدام العميل لخدمة التجاري SMS. و يجوز تعديل تلك الرسوم في أي وقت و بدون إشعار.
يحتفظ البنك بحقه في قطع الخدمات المقدمة بموجب هذه الاتفاقية حسب قراره وحده و بدون إبداء أية أسباب و ذلك في حالة إخلال العميل أو أي من أطراف الحساب بأي من هذه الأحكام و الشروط.
إذا قام العميل بإلغاء الاشتراك في الخدمة قبل التقديم الفعلي لها، يتوجب على العميل أن يدفع إلى البنك أية تكاليف و نفقات تكبدها البنك، و إلاّ يحتفظ البنك بحقه في خصم أي من تلك النفقات من الدفع المقدم أو الإيداع الذي يجريه العميل مقابل الخدمة.
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OR





أو





OR





أو





Signature of Account Holder/s 








توقيع العميل/العملاء                     





Date:       /           /               : التاريخ





E- mail البريد الإلكتروني                                                                                                           





For Bank use /                                                                                                                 لإستخدام البنك فقط





Branch ……………………..





For Head Office use only





         /             /        





Signature verified by:	----------------------------------





Date of Registration:





Registered by:    		 ----------------------------------





Approved by :    		 ----------------------------------





Date application Sent to HO: 





         /             /        





Approved by:    		 ----------------------------------








